SIRIM QAS INTERNATIONAL SDN. BHD.

	No. Fail: QU00510001[QM/6-262]
	LAPORAN KETAKAKURAN
	No.: DMM 1

	                                 Audit Pensiilan

Jenis Audit:              Peringkat 2



   


    Audit Pemantauan
	( NONCONFORMITY REPORT )

Klasifikasi  : Kecil/Besar
	Muka Surat      2   drpd   2  

	

    Audit Pensijilan            

                                 Semula
	Standard : ISO 9001:2015
	Tarikh Audit: 15 September 2017

	Organisasi: Universiti Putra Malaysia

	Bahagian 1 -  Butiran Ketakakuran                 

	Keperluan: 

Klausa 8.5.1 (c) – Organisasi hendaklah melaksanakan aktiviti pemantauan dan pengukuran pada tahap yang sesuai untuk menentusahkan bahawa kriteria kawalan proses atau output dan kriteria penerimaan produk dan perkhidmatan telah dipenuhi.


	Penemuan:

Kaedah penilaian kursus telah dikenal pasti dalam Matrik Hasil Pembelajaran Kursus [CLO]. Namun begitu, hasil pencapaian kursus iaitu Course Learning Outcome Analysis berdasarkan Matrik Hasil Pembelajaran Kursus tidak dapat disahkan.


	Bukti Penemuan:  

Fakulti

Kursus

Semester

CALC

BBI 2423

Sem.2 Sesi 2016/2017



	Juruaudit:        [image: image1.jpg]



	Wakil Organisasi: _____________________________

	
       (Dr. Montaj Mustakim)                                                       
	
                 (                                                         )

	Bahagian 2 -  Keputusan hasil penyiasatan dan pengenalpastian punca

RUJUK LAMPIRAN 3 (b)



	Wakil Organisasi: ________________________________

	
              (                                                               )

	Bahagian 3 – Pembetulan, sekiranya berkenaan dan Pelan Tindakan Pembetulan termasuk tarikh pelaksanaan

RUJUK LAMPIRAN 3 (b)


	Wakil Organisasi: ____________________________
	Diterima oleh: ________________________________

	
              (                                                       )
	
         (                                                              )

	Bahagian 4 – Verifikasi terhadap tindakan pembetulan(untuk diisi oleh Juruaudit)



	Disemak oleh: _______________________________
	
Penutupan NCR:

Ya
        Tidak

	                       (                                                             )
	Tarikh: 


LAMPIRAN 3 (b)

	BAHAGIAN 2:  KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA

(Sila gunakan kaedah 5Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam pengenalpastian punca)
Guru Bahasa tidak memahami keperluan penyediaan Laporan Pentaksiran Kursus 


	BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN 

                         PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:
3.1
Pembetulan (jika ada)

Tiada


	3.2 Pelan Tindakan Pembetulan

Mengadakan taklimat proses Pengajaran dan Pembelajaran secara menyeluruh oleh Peneraju Proses

(Tindakan:  TWP Prasiswazah, Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa)



	Tarikh Pelaksanaan:  21 Disember 2017


	BAHAGIAN 4: CADANGAN BUKTI YANG AKAN DIKEMUKAKAN KEPADA PIHAK SIRIM

1. Bukti kehadiran taklimat (Termasuk pegawai yang terlibat BBI 2423)
2. Modul taklimat

(Tindakan:  TWP Prasiswazah, Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa)
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